SIAC - TECNOLOGIA

SIAC copa el mercado de los laboratorios
hospitales v las fabricas uruguayas con sus

eguipamientos de alla tecnologia

Un dia. el wrupo de trabajadores de una
empresa de mantenimiento s¢ dio cuenta
de que habia adquirido los conocimientos
necesarios v ol expenencia para dar ¢l
“ran paso y CoOmMenzar a construir su propio

camino,

Ast nacio SIAC, una empresa que construye

magquinaria  para  industrias  quimicas,
alimenticias, [armaceuticas, entre otras. con
el mismo mivel de calidad que los productos
extramjcros |_lll.."':_'|l del exito en el mercado
interno,  ya o incursionan en ¢l mercado

miernacional

El comienzo no fue sencillo. A pesar de su
experiencia en el plano téenico. ¢l mundo
de lo empresanal les era njeno. lo que
meluso gencro i desconfianza de .:|:_'I:ill'l‘-
clientes que no los creian capaces de asumi

semejante desatio

El dwrector v gerente general de SIAC,
Alfredo Verdes. describio los imcios v de la
empresa v los proyectos a tuturo
comenzo  cuando

“El  procéso nosolros

rabajabamos como empleados en
mantsmmiento vV s¢ nos ocurro -!.II;_L.III"I“-
por nuestra cuenla vy consiruir maduinas
Velumos que era accesible las musmas que
venian importadas ademis  contabamos
con los conocimientos. No hicimos ningun

estudio de mercado: a los 20 afios arrancis b

o dmico JUE Queres e5 No lener un palron.




Alfreda Verdes,
Director de SIAC

Empresarialmente  teniamos  conocimiento
cero, de hecho. en ese momento habia gente
que se reia de nosotros, Ciertos chientes,
incluso algunos que tenemos hasta el dia
de hoy, nos decian que no ibamos a poder
[abricar esos equipos aca en Uruguay

Pero nosotros  veélamos como venian los
importados v trabajando siempre de forma
artesanal fuimos armando la empresa, Asi,
con mucho trabajo v paciencia demostramos
que se pueden hacer equipos de buena
calidad v con el respaldo del fabricante.

A\l principio haciamos  una  vanedad
impanente de magquinas; la gente nos pedia
lo que necesitaba vy nosotros disefiabamos y

CONSIruEmos,

Era bastante divertido, pero no  servia

cconomicamente v tuvimos  que  elegir.
Por un tema de micho v de conociniientos
decidimos  especializarmos en equipos de
estertlizacion a vapor (autoclaves) v desde
¢l 2002 estamos impulsando v desarrollando
ese tipo de equipos, con la idea de ampliar

las exportaciones™.

Actualmente SIAC tabrica productos que
s¢ utilizan en los blocks quirirgicos, en
los laboratorios  cientificos.  laboratorios
de produccion de medicamentos v en |a
industria alimenticia, entre olros.

“somos personas detras de una marca y siempre respondemos por las fallas que

pueda haber. Si algo no queda bien insistimos hasta que las cosas salen.”

MIEM



El aspecto financiero fue uno de los
I
problemas que la empresa tuvo que superar

En este sentido Verdes sefalo:

“El problema de financiamienio, como para
la mayor parte de las nuevas empresas, fue
complejo. De todos modos, fue resuelto en
acuerdo con los clientes: “50% con orden de
fabricacion y 50% contra entrega,

Luego va tuvimos que empezar a trabajar
con bancos, Pero para empezar teniamos una
pinza v un martillo, nada mas. Utilizabamos
herramientas que tenia mi padre, que
compraba por hobbie, v trabajabamos en el
fondo de su casa.

esto; i
socio tiene formacion electronica. Igual,
aprendimos en la umiversidad de la vida, de
irnos golpeando un poco... pero yva son 27
anos de trabajar en esto™.

Nosotros somos 1doneos en

En este sector la competencia con los

productos importados  se  vuelve algo
dehcado, va que en muchos casos se sucle
pensar que la tecnologia nacional no es
buena, y que solo lo que viene de afuera vale
la pena. Verdes comentd sobre este punto:

“Son etapas,

Hay veces que existe eso de que si es nacional
estd bueno y al poco tiempo se piensa que si
es nacional es espantoso. v asi son los ciclos
cuando no se tiene una conciencia de lo
importante que es desarrollar a la industria
nacional en todos los aspectos, tecnologicos,
desarrollo, empleo, social, fiscal v de valor
agregado,

En estos alimos afos participamos en
licitaciones y es una pelea bastante dura
porque, si bien en este momento hay una
intencion de comprar cosas nacionales,
cuando se va a tomar la decision, jsiempre
s¢ va a querer un Mercedes Benz!.(me
imagine que en Alemanmia Mercedes Benz
una vez fue una pyme y alguien creyo en ese
proyecto v hoy es una empresa de primer

nivel mundial).




Los procesos de cambio llevan décadas pero
es un trabajo constante dia a dia.

De todas formas. en este caso alguien creyo
que lo nuestro era ese Mercedes Benz y por
es0 hoy nuestros productos son lo que son.
Ese es un cambio de conciencia que seria
bueno que los uruguayos lomaran.

En cuanto a precios. en equipos de porte
medio competimos bien con los productos
extranjeros. Pero luego hay otros, de ala
tecnologia o con grandes terminaciones.
que fabrican empresas con 150 afos de
trayectoria y en eso todavia hay cosas que
nos faltan™.

En ese camino de mejora continua, SIAC
ha buscado establecer ciertos parametros de
mejora en lo empresarial v en los productos
en si. Su director contd que tuvieron una
ingeniera trabajando junto a ellos. por medio
de un programa de pasantias del LATU y se
protocolizo toda la parte de estenilizadores.
para construirlos bajo norma.

"Nuestros  equipos cumplen con  las
mismas prestaciones que los de cualquier
parte del mundo. se fabrican de acuerdo a
determinadas normas v tenemos un buen
posicionamiento.

En el Instituto Pasteur los unicos equipos
nacionales que hay son los nuestros v asi en
muchos lugares. Ademas, participamos en
casi todos los provectos donde se inauguran
fabricas.

La lucha de la industria nacional es bastante
compleja, por el descreimiento que existe.
Parece que acd no se pudiera desarrollar
nada v menos en lo tecnologico.

Entonces tenemos que demostrar que no es
asi, que ¢s do lo contrario v también pelear
con precios bajos, o que hace mas dificil el
desarrollo.

En el sector de esterihzacion estuvimos
dos afos en una especie de guerra con
los importadores. que  siempre  intentan
desprestigiar lo nacional.
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“Historias que hablan



Pero ahora atortunadamente la situacion
¢s favorable v hay voluntad de adguirr

productos fabricados aqun

Para su director, la clave del éxito de STAC
¢sta en ¢l respaldo que ofrece la marca,
“somos personas detras de una marca 3
siempre respondemos por las fallas que
pueda haber. S1algo no queda bien insistimos

lhastia que las cosas salen.

Esios son CuIpos 1.;L'|mln;u.'nl'.k'lllic bastante
complicados v en Uruguay esta la cultura
del mantenimiento cero, es dificll general
CONCIENCI.

Pero  nuestros  cquipos  ¢stan - siempre
funcionando, se construyen v funcionan. 3
st s¢ quejan de algun problema buscamos la

torma de soluctonarlo™

Como en varios casos de empresas exitosas,
la principal fuente de clientes de SIAC fue

la recomendacion boea a boca, asi lo destaco

Verdes: “Desde el 90 hasta el 98, fue boca
a boca, no leniamos vendedores stempre

mantuvimos el concepto de PYMLE, nunca

tuvimos muchos empleados.

Un buen ejemplo ¢s el caso de Pepsi. que
en 2002 nos compro una maguina para s

planta de Colonia, una de las pocas en ¢l

mundo donde se fabrica la melaza

El |"l|'lhll.i|.'ll1 ue desarrollamos para ellos
sirve para ctiquetar y envasar, entre muchas
otras funciones. ks una maguina unica en ¢l

mundo.

Y ahora. con la experiencia v un nombre bien
hecho en el mercado nacional, se vienen mas
exportaciones, Verdes explico que ya han
c\|‘u.11'|.~|4.§n .']|:._ji|11n:~ 5'-111l.1l|-._'5n-. pera a s
de revendedores, “Tacabamos de recernihcar
la empresa en gestion de cahidad 150 9001-
2000, Somos una empresa habihitada por
¢l departamento de teenologia medica del
M.S.P. para labricacion de equipos medicos
y ¢l primer destino que tenemos ¢s Cordoba,

Areentina.




Estos  clientes conocieron  los  equipos
que instalamos ¢n ¢l Institmo Pasteur de
Montevideo v el negocio esta en camino,

Ademas, estamos en un proyecto con la
empresa  Biogeénesis,  cofinanciado  por
fondos del FOCEM-MIEM que consisie en
¢l disefio de un equipo de hiper-hipotermia.
algo asi como un colchon de agua donde se
acuesta al paciente y trasmite calor o frio en
INtervenciones quirurgicas,

Esto lo expusimos en la feria hospitalar de
San Pablo v lo que buscamos es adecuar
determinados elementos a la realidad de la
region, va que es dificil inventar algo™.

n el 2008 SIAC fue galardonada con el
Premio Anual a la Pyme Tnnovadora, que
otorga la Red Propymes para reconocer y
estimular a las micro, pequenas y medianas
empresas v promover la competitividad en
el sector empresarial nacional,

A modo de balance de la experiencia
acumulada v poniendo la  mirada  al
futuro de la .empresa. Verdes senalo: “En
csta nueva etapa. despues de la crisis,
estamos emprendiendo una gran cantidad
de provectos en los que nunca habiamos
meursionado: certificaciones, planificacion
estratégica y despucs de antos anos estamos
aprendiendo a ser empresarios. Ademas,
tenemos un equipo de direccion en el cual
participan tres de nuestros hijos v eso nos da
un gran impulso™,

Maquinaria y equipos de produccion y control para

industrias quimicas, farmacéuticas, textiles, alimenticias

Juan José Quesada 3638, Montevideo,

EMPRESA SIAC
PRODUCTO
y drea de la salud. entre otras.
DIRECCION
TELEFONO 2030767 - 2084124
EMAIL siacla'siac.com.uy
WEB WWW.siac.com.uy

CONTACTO Alfredo Verdes
Premio Red Propymes 2008
Categoria:Pyme Innovadora

Premio Especial Banco Repiiblica
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